
Stammdaten-
pflege 
Informationen 
sammeln, 
Kanalisieren, 
verteilen

Neukunden-
gewinnung, 
Bestands-
kundenpflege
Vor-Ort 
Termine,

Digitale 
Beratung

Bestands-
aufnahme vor 
Ort 

Materialpreis-
anfragen 
Leistungs-
verzeichnis, 
Textgestaltung 
Angebot 
erstellen, 
Stunden-
verrechnungs-
satz, 
Minutenwerte

Nachfassen, 
Priorisieren, 
Nachträge 

Verhandeln 
Auftrags-
bestätigung, 
Zahlungsplan 

Materialplanung 
u. Beschaffung,

Bestellwesen,  
Ressourcen-
planung,

Arbeitssicherheit 
Baustellenakte, 
Dokumentation 
d. Projektakte

Ausführung, 
Einsatzplanung, 
Logistik, 
Reklamationen, 
Qualitäts-
kontrolle
Fortschritts-
planung, 
Zeiterfassung, 
Nachkalkulation

Abnahme, 
Aufmasse, 
Rechnungen 
scheiben, 
Lieferschein-
kontrolle
Logistik, 
Zahlungs-
fristen

Wartungs-
vertrag

Weiter-
empfehlung, 
Bewertungen

Strategie

Planung

Qualitäts-

Management

Vertrieb & 
Marketing

Controlling & 
Finanzen

Personal-
management

Produkt-
management

Kunden-
kontakt

Kunden-
beratung

Kalkulation 
und 

Angebot 
erstellen

Angebots-
management

Vertrags-, 
Auftrags-
verhand-
lungen

Baustellen-
vorbereitung

Baustellen-
abwicklung

Abnahme, 
Rechnungs-

stellung

Kunden-
pflege, 

Kunden-
bindung

Personaladministration
Gebäudever-
waltung, IT 

Infrastruktur

Fuhrparkver-
waltung

Fibu & ReWe
Verwaltung 

Büro
Verwaltung 

Lager
Marketing
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Zweck der 
Unternehmung

Vision / Mission 

Führung 

OKR  / Planung

Digitalisierung

Arbeitssicherheit

Reklamation u. 
Beschwerde-
management

Prozess-
management

Fachregeln, gesetzl. 
Vorschriften

Zielgruppen-
definition, 
Angebots-
management, 
Kundenbindungs-
maßnahmen

Werbestrategie

Investitionsplan, 
Finanzplanung, 

Personalplanung, 
Personalentwick-
lung, Ausbildung, 
Gesundheits-
management, 

Geschäftsfelder, 
Industriepartner 
Preisgestaltung

Verkaufskanäle

Produkt-
gestaltung  

Personalverträge, 
Löhne & Gehälter, 
Zeiterfassung, -
erfassung, 
Abwesenheits-
planung, Ausbildung, 
Personalbeschaffung, 
Pflege Personalakten

Instandhaltung, 
Gebäude, 
Werkssicherheit,  
EDV, Telekommuni-
kation, Entsorgung, 

Fahrzeug--
standards, TÜV, 
Reparaturen, 
Wartung

ZE-Debitoren,          
ZA-Kreditoren, 
Mahnwesen, 
Statistiken, 
Stammdaten-
pflege, 
Liquiditätsplanung

Empfang, 
Büroartikel, 
Telefonzentrale, 
Versicherungen 

Vertragsver-
waltung

Bestellungen,              
Kommissionierung

Maschinen- u. 
Werkzeugver-
waltung
Wareneingang, 
Warenausgang

Webseite, Social
Media, Werbung, CI
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